MUZEUL SI NOILE TEHNOLOGII

Gherghina BODA"

Evolutia rapidd a societitii din ultimele doud decenii, dezvoltarea fird
precedent a mai multor domenii sociale, economice si cultural-stiintifice, precum si
transformadrile inerente acestei evolutii dinamice au determinat schimbari majore in
toate sectoarele de activitate. O caracteristicd a timpurilor actuale este revolutia
tehnologica, explozia tehnologiilor din sfera informatiei si a comunicirii, care si-au
gisit aplicabilitate in toate sectoarele de activitate. In acest carusel al progresului
tehnologic a fost cooptat si muzeul, institutie de culturd care, in ultimii ani, face
eforturi tot mai mari in lupta acerbd de pe piata culturald. Aparitia a noi agenti
culturali care vin cu oferte tot mai inedite si mai incitante, ca alternative de
petrecere a timpului liber, formeazi o concurenta deloc de neglijat. Astfel, institutia
muzeald a fost nevoitd s iasd din contemplarea sa olimpiand si si-si regandeascd
intreaga strategie, sa se aplece tot mai mult spre publicul vizitator si spre nevoile lui
culturale, public care a devenit principala tintd a tuturor politicilor muzeale, de care
depinde in cea mai mare masuri indeplinirea obiectivelor $i a misiunii sale.

Cercetarea stiintificd a vizitatorilor a devenit o prioritate pentru muzee, fiind
urmirite necesitatile lor culturale, gusturile, obisnuintele, stilurile de viatd, de
comunicare, preferintele, care se schimbi destul de des in ultimele decenii in
functie de stilul lor de viata, dar si de preferintele de consum. Acestea constituie
informatii extrem de utile pentru managerii de muzeu $i pentru departamentele
educative In proiectarea si implementarea activititilor culturale, educative si
stiintifice. De aceea, marketingul clientului, in opozitie cu marketingul produsului, a
dezvoltat o conduitd decisivd In epoca contemporand!, precum si marketingul
relational, care se referd tocmai la relatia privilegiatd cu consumatorul®. Atragerea
de noi categorii de vizitatori, precum si fidelizarea celor care frecventeazd muzeul,
constituie de asemenea un obiectiv important deoarece vizitatorii reprezintd un
capital important de valorizat. O categorie noud de posibil public de muzeu o
constituie utilizatorii de internet si de tehnologii informatice si de comunicare, In
mare majoritate tineri. De aceea, utilizarea noilor tehnologii In muzee este
perceputd ca un fapt benefic pentru realizarea obiectivelor artistice, stiintifice,
pedagogice, sociale, care insi trebuie si primeze fatd de cele comerciale si de
rentabilitatea financiara.

Deoarece satisfacerea necesitatilor culturale ale tuturor categoriilor de
consumatori de culturd este axa principald a activitdtilor, muzeele, pe langi
activitatea de colectionare, conservare, restaurare si educatie, dezvoltd tot mai mult
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o activitate de diseminare a informatiei in randul vizitatorilor despre obiectele
muzeale si despre colectiile cirora le apartin, pe care le valorificd in cadrul
diverselor expozitii fizice sau virtuale. Specialistii din muzee creeazi informatia in
jurul obiectului, il plaseaza intr-un anume context, incercand sd-i reconstituie
istoria, dupa care il aduc in atentia vizitatorilor, de reguld in cadrul unei expozitii®.
Actul aducerii obiectului in atentia vizitatorului se Incadreazid in demersul
specialistului de a ,,face functional spatiul muzeal ca un ansamblu de semne si
repere mobile al cirui sens devine in cele din urmi ca loc al vizitatorilor™. In
muzeografia contemporand europeand, in ultimul timp si-a ficut loc termenul de
»context local de interactiune”, ce se referd la vizitarea unei expozitii in urma cireia
subiectul traieste o experientd ce apare ca o constructie pur subiectivd §i efemers,
parcursul siu in spatiul muzeografic mobilizand ,,referintele sale cognitive, afective,
sociale, capacitatea sa de a analiza, de a realiza si a aplica logica lui de Insusire,
direct implicat in productia sensului §i a constructiei cunostintelor sale”>. $i aceasta
deoarece expozitia constituie un loc al informadrii, al dezvoltarii creativitatii si al
imaginatiei, locul in care vizitatorul isi poate crea propriul sau univers, jongland cu
informatia primitd. Tot in acest spatiu expozitional, muzeul, prin utilizarea noilor
tehnologii, transportd vizitatorul intr-o lume a sunetelor si culorilor menita sa
recreeze, mécar partial, contextul istoric sau spatiul natural in care este plasat bunul
cultural, in care acesta isi dezviluie utilitatea, scopul si intreaga sa lume intrinsec.
Ghidurile audio suplinesc cu succes informatia oferitd de specialist, dar prezintd
impedimentul cd nu pot interactiona cu vizitatorul.

Un alt tip de tehnologie des uzitata astazi si de institutiile muzeale este
Internetul. Serviciile acestui nou tip de comunicare, extrem de rapid, sunt folosite
de muzeu atit pentru promovarea institutiei prin intermediul retelelor de
socializare, a site-urilor proprii, a diverselor site-uti de turism cultural, a revistelor,
ziarelor si ghidurilor on-line, pe paginile Web ale partenerilor si colaboratorilor,
pentru dezvoltarea si punerea pe baze noi a relatiei sale cu vizitatorii, cat si pentru
activitatile de marketing.

Cunoagterea mai aprofundatd a vizitatorilor se realizeaza prin intermediul
metodei sociologice a chestionarelor, anchetelor sau testelor on-line. In multe state
europene s-au creat adevarate baze de date (datamining sau Data Warehonse) despre
vizitatori, extrem de utile §i In serviciile de marketing, deoarece numai cunoscandu-
ti publicul poti oferi produse si servicii culturale inedite care sa raspunda diferitelor
tipuri de nevoi ale acestuia®.

Un alt efect benefic al noilor tehnologii este digitizarea informatiilor care pot
deveni bun public. Un muzeu poate oferi in format electronic documentele sale de
arhivd, publicatiile, programele diverselor evenimente, afise, invitatii, fotografii,
obiecte insotite de informatiile contextuale i descriptive’, precum si alte informatii
utile cunoagterii capitalului de date care poate fi diseminat in mediul virtual.
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In ultimii ani sunt tot mai uzitate tabletele si telefoanele mobile de tip
smartphone, pe care, prin descarcarea unor aplicatii, posesorul poate avea acces la
un bagaj informational bogat venit din partea muzeului. Utilizarea unui cod de bare
la diferite exponate introduce utilizatorul in lumea acestuia, oferind informatii si
imagini mult mai bogate decat oferta fizicd a bunului cultural.

O altd variantd tehnologici folositd tot mai des este instalarea unor camere
de luat vederi care transmit imagini non-stop de la fata locului. Acestea sunt
folosite de reguld in siturile arheologice, in muzeele in aer liber, la diverse
monumente, in parcuri §i rezervatii naturale.

Prin intermediul acestor tehnologii, vizitatorul poate accesa, din comoditatea
fotoliului de acasd, locuri in care poate nu va ajunge niciodatd, dar despre care
poate primi extrem de multe informatii. Din acest punct de vedere putem vorbi
despre un proces de democratizare a informatiei.

Noile tehnologii schimba fundamental modul de comunicare al muzeelor,
acest lucru intamplandu-se indeosebi de pe la sfarsitul anului 1980, cand
programele interactive digitizate au oferit avantajul ofertei de informatii variate si
pasionante in muzee, in detrimentul mijloacelor tradiionales. Dar este extrem de
important de a se mentine un echilibru intre efortul de dezvoltare al colectiilor
reale i cel al dezvoltirii resurselor on-line. Privitor la progresul noilor tehnologii i
la aplicarea lor In toate domeniile, implicit §i in culturd i muzee, in raportul din
anul 2004 al DigiCULT Thematic Issue 7, intitulat The Future Digital Heritage Space,
care a studiat evolutia cercetdrii si progresul tehnic In urmatorii 10-15 ani, s-a ajuns
la concluzia regrupdrii progreselor viitoare in cinci categorii conceptuale: 1.
Inteligent $i conceptual (permite interoperabilitatea tehnicd si semantici a
resurselor patrimoniale); 2. Natural si apreciabil (accesul, navigarea si utilizarea
resurselor si mediilor digitale ale patrimoniului intr-un mod personalizat, ingloband
activitati comunitare $i de colaborare); 3. Creatie si recreatie digitald (structuri
patrimoniale, cum ar fi edificiile istorice, siturile culturale, obiectele si personajele
pot fi exploatate interactiv prin utilizarea in 3D si a mediilor realitdtii amplificate si
virtuale); 4. Difuzarea la scara mare (noile generatii de biblioteci si arhive digitale 1si
difuzeazi la scard largid resursele patrimoniului eterogen si tot mai multe obiecte
complexe si dinamice); 5. Persistent si perpetuu (noile concepte, metode si tehnici
care permit Inapoierea resurselor i mediilor digitale ale patrimoniului persistent si
perpetuu, accesibil si comprehensibil pentru lungi perioade de timp)?.

In concluzie, putem afirma ci progresul noilor tehnologii si aplicarea lor in
muzee duce institutia muzeald dintr-o sferd semideschisd In una total transparent,
in care vizitatorul, fizic sau virtual, poate gisi o sursi extrem de bogatd in
informatii referitoare cam la toate departamentele unui muzeu, poate participa
direct la activitatea acestuia si, cel mai important, poate interactiona activ cu mediul
muzeal. Alinierea institutiei la utilizarea noilor tehnologii face din aceasta un
partener social viabil in procesul de divertisment, erijandu-se Intr-o alternativa
excelentd de petrecere a timpului liber pentru orice categorie de public.

8 Carter 2010, f.p.
9 Tbidem, p. 12.
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Museums and New Technologies

(Abstract)

Contemporary museums are undergoing extensive systemic reorganizations as technological
innovations find uses in numerous areas of activity and research. With the cultural market offering
multiple choices for recreation and leisure time in a novel, educational and pleasant manner,
competition has become ever fiercer. In this new context, museums may find themselves forced to
rethink their strategies and cultural policies, as well as the logistical means by which they can respond
to the needs of the cultural consumer. The new informatics field is becoming more and more relevant
in the wortld of museums, its area of application extending over all sectors of activity, making it a
prerequisite for competitive performance.
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- Life Science Journal. Acta Zhengzhou University.
Zhengzhou (China).

- Lucriri stiintifice. Institutul de invigimént Superior
Oradea.

- Mitropolia Ardealului. Revista oficiald a Arhiepiscopiei
Sibiului, Arhiepiscopiei Vadului, Feleacului si Clujului.
Episcopiei Alba Iuliei si Episcopiei Oradiei. Sibiu (1956-
1991). A continuat Revista Teologica, (1907-1947) si este
continuatd de aceeasi revista.

- Marisia. Studii $i Materiale. Targu Mures.

- Marmatia. Muzeul Judetean de Istorie si Arheologie. Baia
Mare.

- Materiale i cercetdri arheologice. Bucuresti.

- Mitteilungen der Berliner Gesellschaft fur Anthropologie,
Ethnologie und Urgeschichte. Betlin.

- Materiale si cercetdri arheologice. Bucuresti.
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ME

ME]JSR

MemAntiq

MIA

M]JSS

Monumente Istorice

Monumente gi muzee

MPG
MSIAR

MTE
Naturwissenschaften

Oltenia$tNat

OL
PA

PAPS

PAS
PAT

PBF
PLOS ONE

PM

PNAUSA

Pogrebal’nyj obrjad
Pontica

PPP

ProblemyArh

Lista abrevierilor

- Memoria Ethnologica. Centrul Judetean pentru
Conservarea  si  Promovarea  Culturii  Traditionale
Maramures. Baia Mare.

- Middle-East Journal of Scientific Research. International
Digital Organization for Scientific Information. Deira,
Dubai (United Arab Emirates).

- Memoria Antiquitatis. Complexul Muzeal Judetean Neamt.
Piatra Neamt.

- Materialy i issledovaniya po arkheologii SSSR. Akademiya
Nauk SSSR. Moskva.

- Mediterranean Journal of Social Sciences. Mediterranean
Center of Social and Eductional Research. Rome.

- Monumente Istorice. Studii §i lucriri de restaurare. Directia
Monumentelor Istorice. Bucuresti.

- Monumente si muzee. Buletinul Comisiei Stiintifice a
Muzeelor, Monumentelor Istorice si Artistice. Bucuresti.

- Marine and Petroleum Geology. Elsevier.

- Memoriile Sectiunii Istorice a Academiei Romane, seria a
IT-a. Academia Romana. Bucuresti.

- Magyar To6rténelmi Eletrajzok. Budapest.

- Naturwissenschaften. Springer-Verlag. Berlin, Heidelberg.

- Oltenia. Studii i Comuniciri. Stiintele Naturii. Muzeul
Olteniei. Craiova.

- Osrégészeti Levelek. Prehistoric newsletter. Budapest.

- Patrimonium Apulense. Directia Judeteand pentru Culturd
Alba. Alba lulia.

- Proceedings of the American Philosophical Society.
American Philosophical Society. Philadelphia.

- Prihistorische Archiologie in Stidosteuropa. Berlin.

- Patrimonium Archaeologicum Transylvanicum. Cluj-
Napoca.

- Prichistorische Bronzefunde. Miinchen.

- PLOS ONE. International, peer-reviewed, open-access,
online publication.

- Publics et musées. Association Publics et Musées - PUL
(Presses universitaires de Lyon). Lyon.

- Proceedings of the National Academy of the United States
of America. National Academy of the United States of
America.

- Pogrebal’'nyj obtjad rannih kochevnikov Evrazii. Juzhnyj
nauchnyj centr Rossijskoj Akademii nauk. Rostov-na-Donu.
- Pontica. Muzeul de Istorie Nationald §i Arheologie
Constanta.

- Palacogeography, Palacoclimatology, Palacoecology
(“Palaeco3”). An International Journal for the Geo-Sciences.
Elsevier.

- Problemy atheologii, jetnografii, antropologii Sibiri i
sopredel'nyh territorij. Institut arheologii i jetnografii
Rossijskoj Akademii nauk. Novosibirsk.
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Lista abrevierilor

Programm Miihlbach

Pz

QG

QSA
Quartir

RA

RArhiv
Radiocarbon
RB

REF
RESEE
RHMC

RHSEE/RESEE

RI
RIR
RJP
RJS

RM
RMMG

RMM-M
RP

RRH
RT
SA
SAI

- Programm des evaghelischen Untergymnasium in
Miihlbach und der damit verbundenen Lehranstalten.
Miihlbach (Sebes).

- Prihistorische Zeitschrift. Deutsche Gesellschaft fuer
Anthropologie, Ethnologie und Urgeschichte, Institut fiir
Prihistorische Archiologie. Berlin.

- Quaternary Geochronology. The International Research
and Review Journal on Advances in Quaternary Dating
Techniques.

- Quaderni di Studi Arabi. Istituto per I'Oriente C. A.
Nallino. Roma.

- Quartir. International Yearbook for Ice Age and Stone
Age Research.

- Revista Arheologicd. Institutul de Arheologie si Istorie
Veche. Chisiniu.

- Revista Arhivelor. Arhivele Nationale ale Romaniei.
Bucuresti.

- Radiocarbon. University of Arizona. Department of
Geosciences.

- Revista Bistritei. Complexul Muzeal Bistrita-Nasaud.
Bistrita.

- Revista de etnografie si folclor. Institutul de Etnografie si
Folclor ,,Constantin Briiloiu”. Bucuresti.

- Revue des études sud-est européennes. Academia Romani.
Bucuresti.

- Revue d’histoire moderne et contemporaine. Société
d’histoire moderne et contemporaine. Paris.

- Revue historique du sud-est européen. Academia Romana.
Bucuresti, Paris (din 1963 Revue des études sud-est
européennes.

- Revista de Istorie (din 1990 Revista istoricd). Academia
Romanai. Bucuresti.

- Revista istoricd romand. Institutul de Istorie Nationald din
Bucuresti.

- Romanian Journal of Paleontology. Geological Institute of
Romania. Bucharest.

- Romanian Journal of Stratigraphy. Geological Institute of
Romania. Bucharest.

- Revista Muzeelor. Bucuresti.

- Revista Muzeul Mineralogic-Geologic, al Universititii din
Cluj la Timigoara. Sibiu.

- Revista Muzeelor si Monumentelor. Muzee. Bucuresti.

- Revista de Pedagogie. Institutul de Stiinte ale Educatiei.
Bucuresti.

- Revue Roumaine d’Histoire. Academia Romani. Bucuresti.
- Revista Teologica. Sibiu.

- Sovetskaya arkheologiya. Akademiya Nauk SSSR. Moskva.
- Studii si articole de istorie. Societatea de Stiinte Istorice si
Filologice a RPR. Bucuresti.
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SAO

Sargetia
Sargetia Naturae
SCE

SCCI
SCIA

SciAm
SCGG

SCIV(A)
SGJ
SMIM

SP
SPACA

SPPF
SSK

Starinar
Stina

StComSibiu

StComSM
StRI

StudiaUBBG
StudiaUBBGG
StudiaUBBGM
StudiaUBBH

Suceava

SUCH

SUPMPh
sv

Lista abrevierilor

- Studia et Acta Orientalia. Société des Sciences Historiques
et Philologiques de la RPR., Section d’Etudes Orientales.
Bucarest.

- Sargetia. Acta Musei Devensis. Muzeul Civilizatiei Dacice
si Romane Deva.

- Sargetia. Acta Musei Devensis. Series Scientia Naturae.
Muzeul Civilizatiei Dacice si Romane Deva.

- Studii si comuniciri de etnologie. Institutul de Cercetiri
Socio-Umane Sibiu.

- Studii, conferinte si comuniciri istorice. Sibiu.

- Studii si cercetiri de istoria artei. Academia Romani.
Bucuresti.

- Scientific American. New York.

- Studii si Cercetiri. Geologie-Geografie. Complexul Muzeal
Judetean Bistrita-Nasaud. Bistrita.

- Studii si cercetdri de istoria veche. Bucuresti (din 1974,
Studii si cercetdri de istorie veche si arheologie).

- Soobshhenija Gosudarstvennogo Jermitazha.
Gosudarstvennyj Jermitazh. Leningrad.

- Studii $i materiale de istorie modernd. Institutul de Istorie
,»Nicolae Torga” Bucuresti.

- Studii de Preistorie. Bucuresti.

- Stratum Plus: Archaeology and Cultural Anthropology.
Superior Council on Science and Technical Development of
Moldavian Academy of Sciences. Saint Petersburg, Kishinev,
Odessa, Bucharest.

- Societa Preistoria Protostoria Friuli-V.G. Trieste.

- Studien zur Siebenbirgischen Kunstgeschichte, Koéln.
Wien.

- Starinar, Treda Serija. Arheoloski Institut. Beograd.

- Stana. Sibiu.

- Studii §i comuniciri. Arheologie-istorie.  Muzeul
Brukenthal. Sibiu.

- Studii si comunicari. Muzeul Judetean Satu Mare.

- Studii. Revistad de istorie (din 1974 Revista de istotie si din
1990 Revista istoricd). Academia Romana. Bucuresti.

- Studia Universitatis Babes-Bolyai. Geologia. Universitatea
»Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

- Studia Universitatis Babes-Bolyai. Geologia-Geographia.
Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

- Studia Universitatis Babes-Bolyai. Geologia-Mineralogia.
Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

- Studia Universitatis Babes-Bolyai. Series Historia.
Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

- Anuarul Muzeului Judetean Suceava.

- Studia Universitatis  Cibiniensis, Serie = Historica.
Universitatea ,,Lucian Blaga” Sibiu.

- Studia Universitatis Petru Maior. Philologia. Targu-Mutes.
- Siebenbiirgische Vierteljahrschrift. Hermannstadt (Sibiu).
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Lista abrevierilor
SympThrac

TEA
Terra Sebus

TESG

Thraco-Dacica
Transilvania

Transsylvania Nostra
Trudy nauchnogo
TT

Tyragetia

Tara Barsei
Ungarische Revue

UPA

Vestnik arkheologii

Vestnik Novosibirskogo

VLC

VPUI

VR

WAS]J
WorldArch
Xenopoliana

Yearb. Phys. Anthropol.

Yezhegodnik gubernskogo

ZfSL

Ziridava
ZooKeys

- Symposia Thracologica. Institutul Roman de Tracologie.
Bucuresti.

- TEA. The European Archaeologist.

- Terra Sebus. Acta Musei Sabesiensis. Muzeul Municipal
,,Joan Raica” Sebes.

- Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie. Royal
Dutch Geographical Society. Oxford (UK), Malden (USA).

- Thraco-Dacica. Institutul Roman de Tracologie. Bucuresti.
- Transilvania. Foaia Asociatiunii Transilvane pentru
Literatura Romani si Cultura Poporului Roman. Brasov.

- Transsylvania Nostra. Fundatia Transsylvania Nostra. Cluj-
Napoca.

- Trudy nauchnogo Karel’skogo tsentra Rossiyskoy akademii
nauk. Karel’skiy tsentr Rossiyskoy akademii Nauk. Moskva.

- Torténeti Tar. Akadémia torténelmi bizottsaganak.
Budapest.

- Tyragetia. Muzeul National de Arheologie si Istorie a
Moldovei. Chisinau.

- Tara Barsei. Muzeul ,,Casa Muresenilor” Brasov.

- Ungarische Revue, Herausg. von P. Hunfalvy. Budapest.

- Universititsforschungen zur Prihistorischen Archiologie.
Berlin.

- Vestnik arkheologii, antropologii i etnografii. Institute
problem osvoyeniya Severa Sibirskogo otdeleniya Rossiyskoj
akademii nauk. Tyumen.

- Vestnik Novosibirskogo gosudarstvennogo universiteta.
Serija: Istorija, filologija. Novosibirskij gosudarstvennyj
universitet. Novosibirsk.

- Victorian Literature and Culture. Cambridge University
Press. Cambridge (UK).

- Vestnik permskogo universiteta.
Gosudarstvennyi Universitet. Perm’.

- Victorian Review. Victorian Studies Association of
Western Canada. Toronto.

- World Applied Sciences Journal. International Digital
Organization for Scientific Information. Deira, Dubai
(United Arab Emirates).

- Wotld Archaeology. London.

- Xenopoliana. Buletin al Fundatiei Academice ,A. D.
Xenopol” Iasi.

- Yearbook of Physical Anthropology. New York.

- Yezhegodnik gubernskogo muzeya Tobol’ska. Tobol’sk
Khistori Muzeum. Tobol’sk.

- Zeitschrift  fur  Siebenbirgische
Gundelsheim.

- Ziridava. Muzeul Judetean Arad.

- ZooKeys. Sofia.

Istoriya. Permskiy

Landeskunde.

756



